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VPN – Configuração Windows – Primeiro Acesso 
■ Realizar download da versão mais atual do 
FortiClient VPN 
https://www.fortinet.com/br/support/product-
downloads#vpn 

 

 
■ Salvar Como, 

 
  

https://www.fortinet.com/br/support/product-downloads#vpn
https://www.fortinet.com/br/support/product-downloads#vpn


■ Executar FortiClientVPNOnlineInstaller que fará 
download do pacote e instalação. 
  

■ Após finalizar o download e descompactação, seguir 
para instalação... 
 

 
■ Marcar "Yes, I have read and accept..."  
 
■ Clicar em Next 
 

 



■ Clicar em instalar → Install 

 



■ Aguardar processo de instalação e finalização 
 

 



■ Clicar → Finish 

 
 

  



■ Após instalação...Ir na barra de pesquisa do 
Windows e pesquisar por FortClient VPN → 
Clicar para abrir 

 

 



■ Clicar → Configurar a VPN 

 
  



■ Nome da Conexão e Descrição = VPN 
PRODEB ou qualquer outro nome que 
melhor identifique. 
 
■ Gateway Remoto = vpn.prodeb.ba.gov.br 
 
■ Porta customizada = 443 
 
■ Autenticação = Salvar login 
 
■ Usuário = nomedaconta@dominio 
 
■ Salvar 

 



■ Digitar senha da conta 
nomedaconta@dominio 
 
■ Conectar 
 

 



■ VPN conectada com êxito 
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VPN – Configuração Windows – Alterar Conexão para vpn.prodeb.ba.gov.br 

■ Abrir Forticlient VPN 
 
■ Clicar nas opções (fica ao lado de Nome da 
VPN) 
 
■ Clicar em Editar a conexão selecionada 

 



■ Gateway Remoto – alterar de 
200.187.0.106 para vpn.prodeb.ba.gov.br 
■ Salvar 

 



■ Digitar sua senha da 
nomedaconta@dominio 
 
■ Conectar 
 

 



■ VPN conectada com êxito 
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VPN – Configuração Windows – Possíveis Erros de Conexão 

 
Possíveis Erros com a VPN: 0% – Rede Local/Problemas no PC 

 
40% –Aplicativo ou Fortigate causando o erro, ocasionalmente causado pelas 
máquinas locais / configuração de rede 
 
45% –Autenticação multifator 
 
80% – Problema com usuario ou senha 
 
98% –corrupção de serviços / geralmente resolvida reinstalando o cliente no 
laptop. 

 


