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Abertura do chamado - Solicitante 
 

1. Primeiro, acesse no portal SDR (Clique Aqui), role a página para baixo e clique em 

“Sistema Gestor”, conforme imagem abaixo: 

 

2. Em seguida faça login para avançar. 

 

 

 

https://www.portalsdr.ba.gov.br/
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3. Depois clique em “Materiais” conforme imagem abaixo. 

 

4. Após clique em “Nova Solicitação” para prosseguir. 

 

5. Clique em “Novo” conforme imagem abaixo: 
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6. Na solicitação, descreva o detalhamento/justificativa, informe o item em “Cod – Item – 

Descrição”, a quantidade, clique em “Adicionar” e, em seguida, em “Gravar”. 

 

7. Após esse procedimento, a solicitação será exibida em “Listagem – Pedidos”, 

juntamente com a sigla da unidade, onde será possível acompanhar o andamento da 

solicitação. Assim, encerra-se o Manual de Solicitação de Materiais. 
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Atendimento do chamado - Gestor 
 

1. O Gestor do chamado clica em “Atendimento” conforme imagem abaixo: 

2. Em atendimento, será possível visualizar o chamado. Clique em “Atender”, 

verifique os materiais e, caso a quantidade solicitada (por exemplo, de canetas) 

seja superior à disponível em estoque, informe, no campo apropriado, a 

quantidade que poderá ser disponibilizada, conforme a imagem abaixo: 

 

3. No mesmo atendimento, caso seja identificado que o código do material solicitado 

tenha sido alterado no SIMPAS, é possível realizar a correção diretamente no 

chamado, no campo “Cod completo”, e, em seguida, clicar em “Atender”. 

 

 



 

Assessoria de Planejamento de Gestão - APG 

 

4. A opção “Editar Solicitação” deverá ser utilizada exclusivamente pelo responsável 

pelo atendimento quando for identificado algum erro na solicitação, como, por 

exemplo, erro de digitação na quantidade informada (ex.: o solicitante registrou 

1.000 canetas, quando o correto seria 10 unidades). 

 


