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Estado da Bahia

Abertura do chamado - Solicitante

1. Primeiro, acesse no portal SDR (Clique Aqui), role a pagina para baixo e clique em

“Sistema Gestor”, conforme imagem abaixo:

Estado da Bahia | SsSE6/otowe

DESENVOLVIMENTO RURAL

Planilhas/Tutoriais Espaco do Servidor Link ~ Contato ~
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2. Em seguida faca login para avancar.

Portal SDR
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Entrar

Esqueci minha senha
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4. Apds cligue em “Nova Solicitagao” para prosseguir.

@ @ @ Matoriois - solicitante [

Sistema de Solicitagoes de Materiais

Para iniclar uma nova solictago de materiais, clique no bota sbaixa

5. Cligue em “Novo” conforme imagem abaixo:

©® ® © Maeriels- solichame Menu  Cadastro

Listagem - Pedidos

=

/i 202600009659

Solicitonte Cod do tem = 0w Selieitada ot Atendida
Lotegsa 605,00 0011 1 a

Dt

Statue Aguordondo Atendiments

Assessoria de Planejamento de Gestao - APG



Estado da Bahia

6. Na solicitacdo, descreva o detalhamento/justificativa, informe o item em “Cod — Item —
Descrigdo”, a quantidade, clique em “Adicionar” e, em seguida, em “Gravar”.

¥ Cadastro Pedido

Sabcitante” DOMINIK PEREIRA JESUS DA SILVA

Lotacse ) R/GAB/APE/CGOTIC

Detalhamento justificativa

Cod- em - Deserigio.
50.05.00.007111342:5 - APARELHO, - APARELHO, TELEFONICO, COMPATIVEL C Gic) S TECLA MUTE TECL CAGEM E MEMORIA DO ULTIMO NUMERD. - -

Quantidade

x 5805000011329 APARELHO, tesefor

Gravar VSIS

7. Apos esse procedimento, a solicitacdo serd exibida em “Listagem — Pedidos”,
juntamente com a sigla da unidade, onde sera possivel acompanhar o andamento da
solicitagdo. Assim, encerra-se o Manual de Solicitagcdo de Materiais.

Listagem - Pedidos SDR/GAB/APG/CGOTIC

am

APARELHO, tlefonico, compativel com central analo

Salichtante Codda ftem Hom Qu Sallsttada 0t Atondida
Lotsgie 51.10.00.001804550 TESOURA 1
oata
Stz
20250
Salicitante Codda tem e Quasolichtada 0 Atendida
Lotagio 59050000171342:0 APARELHO, tlefice, compstivel comm cential snalo 1 !
|
|
Data
|
-

DR - Secretarla de Desenvohimento fural | &
& Copyright 2015 -2026| APG
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Atendimento do chamado - Gestor

1. O Gestor do chamado clica em “Atendimento” conforme imagem abaixo:

@ & © Materisis - gestor

Sistema de Solicitagdes de Materiais

2. Em atendimento, sera possivel visualizar o chamado. Clique em “Atender”,
verifigue os materiais e, caso a quantidade solicitada (por exemplo, de canetas)
seja superior a disponivel em estoque, informe, no campo apropriado, a
guantidade que podera ser disponibilizada, conforme a imagem abaixo:

7 @ @ @ Moterlsis - gestor Menu  Atendimento  Cadostro

Solicitagao de Material

e tome Quantitad Solictada Quantidade Emtada
75:30,00 001443461 LIVRD, ot peutns, em margem, eape urs, e ,
80.40.00.00161656-0 A, i, 0 bese de PYA, branca, para 0 . -
61.35.00.001873555 PILHA ALCALINA ARA .
7510.0000185523.9 CANETA AZUL ) -
75.10.00.00180712-9 RAMPO .

=3 -

3. No mesmo atendimento, caso seja identificado que o cddigo do material solicitado
tenha sido alterado no SIMPAS, é possivel realizar a corre¢do diretamente no
chamado, no campo “Cod completo”, e, em seguida, clicar em “Atender”.

o para v i
S e Quantidads Salicitada Quantidade Enwlada
75.30.00.00144346-1 VRO, i, prutada, sem margem, capa durs, cor pr .
80.40.0000161656.0 4 F -
61.3500 001873555 PILHA ALCALINA AAA . R
75.10.00.001855239 CANETA AZUL -
75.10.00.001807129 SRAMPE . .
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4. A opcdo “Editar Solicitagdao” deverad ser utilizada exclusivamente pelo responsavel
pelo atendimento quando for identificado algum erro na solicitacdo, como, por
exemplo, erro de digitacdo na quantidade informada (ex.: o solicitante registrou
1.000 canetas, quando o correto seria 10 unidades).

Cod completo Nome
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